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INTRODUCCION.

Los conflictos en el mundo son tan antiguos como la historia misma y en el inicio del
siglo XXI no representan en realidad algo nuevo, sino que los conflictos han dejado de
tener un interés puramente politico y militar y han despertado el interés de la sociedad, la
cual dia a dia se ve mas involucrada en los procesos politicos, econémicos y sociales, al
querer hacer visibles sus demandas, utilizando en muchas ocasiones el uso de la violencia
aun en contra de los principios de paz y seguridad que deben regir en un sistema
democratico, que es el sistema que identifica a los paises del Hemisferio, siendo una

constancia de ello la Carta Democratica Interamericana.’

Los conflictos sociales violentos han sido motivo de estudio y analisis anteriores,
pudiéndose apreciar que algunos especialistas coinciden al manifestar que estos conflictos
responden a situaciones de inestabilidad politica interna en muchos Estados Americanos y
al impacto de la globalizacion. Las principales vulnerabilidades provienen de la crisis de
gobernabilidad que afecta a la regién generando una alta inseguridad y un incremento en las

movilizaciones sociales.

Este incremento en los conflictos sociales internos han afectado la gobernabilidad de
los Gobiernos Democréaticos de América Latina, lo que ha traido repercusiones en la paz y
la seguridad hemisférica generando una preocupacion para los paises miembros de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), 2 no obstante que la resolucién de conflictos

por medios pacificos estd enmarcado desde el primer instrumento regional de las Américas,

! La Carta Democrética Interamericana, fue aprobada de manera unanime por los 34 Estados miembros
activos de la OEA, durante el Vigésimo Octavo Periodo Extraordinario de sesiones de la Asamblea General,
el 11 de septiembre de 2001 en Lima, Per(. La Carta recoge la funcién y perfecciona la idea sobre la defensa
de la democracia, que presenta y ordena de manera integral y coherente, los elementos que definen la
organizacidn democrética y refuerza los instrumentos hemisféricos concretos antes materializados en la
resolucién AG/RES. 1080 (XXI-0/91), relativa a la DEMOCRACIA REPRESENTATIVA, la cual fue
aprobada en la quinta sesién plenaria, celebrada el 5 de junio de 1991.

? La Organizacion de Estados Americanos (OEA), es la organizacion regional mas antigua del mundo, ya
que se remonta a la Primera Conferencia Internacional de Estados Americanos, celebrada en Washington,
D.C., de octubre de 1889 a abril de 1890. para mayor informacion de la Organizacion visitar www.oas.org.


http://www.oas.org/

como lo es el Tratado de Soluciones Pacificas, 3 conocido como “Pacto de Bogot4”, de
1948.

En este contexto, en el 2001, la nueva estructura de seguridad se vio reforzada cuando
los paises miembros de la OEA, aprobaron la Carta Democratica Interamericana y se
comprometieron a examinar las acciones adoptadas y ejecutadas por la organizacion,
encaminadas a fomentar el dialogo, la cooperacion para el desarrollo integral y el combate
a la pobreza en el Hemisferio, asi como a tomar medidas oportunas para promover estos

objetivos.

Asimismo, en octubre de 2003, los Estados de las Américas representados en la
Conferencia Especial sobre Seguridad,* comprometidos a promover y fortalecer la paz y la
seguridad, determinaron como valores compartidos y enfoques comunes que la prevencion
de conflictos y la solucién pacifica de controversias entre los Estados son fundamentales
para la paz y la seguridad del Hemisferio, reconociendo la importancia del didlogo y de
otros esfuerzos nacionales para lograr la solucion de situaciones de conflicto interno y

alcanzar la reconciliacién y una paz justa y duradera.

Planteamiento del problema y Justificacion de la investigacion.

El proceso de definicion de una agenda de seguridad hemisférica que sea coherente o,
al menos, que tome en cuenta a una agenda global, esta marcado por la presencia de otro
debate: aquel sobre las diferentes concepciones de la seguridad desarrolladas en el marco
de la experiencia de Latinoamérica y el Caribe.

Luego de las transformaciones ocurridas tras culminada la Guerra Fria y bajo el

impacto de los grandes cambios que sacudieron la region con los procesos globalizadores,

® El Tratado Americano de Soluciones Pacificas o "Pacto De Bogota", fue suscrito en Bogota, el 30 de
Abril de 1948. Dicho Tratado establece lo relativo a la obligacion general de resolver las controversias por
medios pacificos, procedimientos de buenos oficios y de mediacion, procedimiento de investigacion y
conciliacién, procedimiento judicial, procedimiento de arbitraje. Disponible en
http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-42.html

* La Conferencia Especial sobre Seguridad, tuvo lugar en la Cd. de México, D.F. el 27 y 28 de octubre de
2003, la cual finalizo con la aprobacion de la Declaracion sobre Seguridad en las Américas.
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se plante6 necesaria la re-estructuracion de los mecanismos regionales y subregionales

como espacios para la implementacion de politicas de seguridad.

La primera organizacion regional que abordd la cuestién de la violencia potencial y
su resolucién pacifica fue la Organizacion de los Estados Americanos. Su funcion es la
busqueda de paz y el desarrollo de las sociedades de la regidn, para lo que ha articulado una
serie de tratados de resolucion de conflictos como lo es el Pacto de Bogota. Sin embargo,
en la practica efectiva, el contenido de este tratado fue desatendido al igual que la
resolucion de las diferentes disputas territoriales en América Latina y el Caribe y los

conflictos armados que pudieron haber surgido en torno a ello.

Durante la década de 1990 fueron incorporadas una serie de modificaciones que
marcarian la orientacion del organismo. En 1991, mediante el documento “Compromiso
por la Democracia y la Renovacién del Sistema Inter-americano”, > la OEA se
comprometié mas intensamente con la defensa y la promocion de la democracia
representativa y de los derechos humanos en la region, lo que, a su vez, posibilitd la

conformacidn de una nueva estructura de seguridad.

Se presenta, no obstante, el problema de que no se ha podido implementar en la
regién una metologia comun para la resolucion de los conflictos. Entre los multiples
agentes que abordan la cuestion, motivados muchas veces por estrategias de corto plazo o
la busqueda de mecanismos efectistas, no siempre se puede visualizar la resolucion de
conflicto como opuesta a una mera gestién o “ajuste” y orientarla a un resultado que, de

acuerdo con las partes implicadas, sea una solucion permanente del problema.

Puesto que busca acceder a las fuentes de los problemas, la resolucion de conflicto

pretende no meramente resolver el conflicto social inmediato, sino, a la vez, arrojar luz

* El Compromiso de Santiago con la Democracia y la Renovacién del Sistema Interamericano, fue
aprobado en la tercera sesion plenaria, celebrada el 4 de junio de 1991 por los ministros de Relaciones
Exteriores y jefes de Delegacion de los paises miembros de la Organizacién de los Estados Americanos, en
representacion de sus gobiernos democraticamente elegidos, reunidos en Santiago de Chile, en ocasion del
Vigésimo Primer Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la OEA.

4



sobre la naturaleza genérica del problema y, de este modo, contribuir a la eliminacion de
sus fuentes y a la prevencion de repercusiones posteriores. Se trata de ser capaz de ofrecer

una solucion analitica a los problemas sociales que puedan surgir en la region.

El conflicto consiste en una disputa definida por dos 0 mas partes, en la que se
destacan objetivos, creencias y percepciones diferenciadas ademas del escenario objetivo.
El conflicto en si mismo es un proceso de comunicacion que compromete la expresion de
por lo menos dos partes. La busqueda de equilibrio en todo proceso de dialogo puede
acortarse, al mismo tiempo que se disminuyen los antagonismos y se hacen mas realistas

las expectativas si se clarifica la situacion de conflicto.

Se considera imprescindible establecer las caracteristicas especificas del dialogo
pacificador de conflictos sociales que involucren hechos de violencia. Es imperativo
demostrar que el principal objetivo del proceso de paz debe ser no permitir que la violencia
resulte exitosa de ninguna de ambas partes, pues esto genera mas violencia y no solo

promueve futuros usos, sino que motiva a otros a hacer lo propio.

En este sentido, el presente trabajo evalla la pertinencia de la utilizacion del dialogo
para la resolucién de conflictos sociales violentos, que permita buscar el equilibrio entre las
necesidades de la sociedad y las de los Gobiernos latinoamericanos Ilamados en el presente

siglo Gobiernos Democréticos, evitando con esto la perdida de legitimidad.

Para el efecto se ha establecido la siguiente hipdtesis: Los utilizacién de métodos
que apelen a la legalidad, la coercion o la represion para aplacar conflictos sociales
violentos en América Latina, desemboca en un recrudecimiento de la violencia y de la
disputa y obstaculiza futuras vias de didlogo, las estrategias y la negociacion, situacion que

afecta la gobernabilidad y por ende a la seguridad hemisférica.



CAPITULO 1

SIGLO XXI: LOS CONFLICTOS SOCIALES VIOLENTOS EN
AMERICA LATINA.

1.1 Qué entendemos por conflicto social violento.

Todos conocemos de forma al menos intuitiva en qué consiste una situacion de
conflicto social. Hemos experimentado una o hemos conocido sobre ella a través de los
medios masivos de comunicacion. No obstante, consideramos conveniente precisar este
concepto para entender que es lo que lo aleja del cause ordinario de la situacion de

tranquilidad y paz social.

Un conflicto social violento es resultado de una crisis derivada de una situacion
rapida, subita y que puede conducir a un desenlace en el corto plazo, o a un desarrollo de
mayor duracion en que no pueda vislumbrarse una posible resolucion. En un escenario de
crisis social, el ndcleo del problema normalmente esta dado por la inclusion social, es decir,
se presenta una situaciéon en que se agudiza el deterioro de las condiciones materiales de

existencia de la mayoria de la poblacion.

Por lo general, estos conflictos son procesos en que se arrastra una situacion
precaria anterior, pero que suele empeorarse en un ritmo méas acelerado. Esta situacion de
precariedad generalizada, relacionada con la precariedad laboral, con la vivienda y en otras
condiciones bésicas de existencia, suele estar acompafada de una experiencia de desamparo
e indefension colectivos, de incertidumbre en relacion al futuro y de la creencia, que

conduce hacia una situacién aun més grave®.

Algunos de los fendmenos que caracterizan o que pueden entenderse como
sintomaticos de una crisis social son la desocupacion, la precariedad del trabajo, la
flexibilizacion laboral, la pérdida o imposibilidad de adquirir una vivienda, la emigracion,

® BERENTAIN, Carlos y PAEZ, Dario, Violencia, apoyo a victimas y reconstruccién social, Ed.
Fundamentos, Madrid. 2000 [s.p.].



la inseguridad, la dificultad para proyectar un futuro, los cuales afectan profundamente las
condiciones de existencia y tienen una marcada conexion con la estabilidad emocional de la

mayoria de la poblacion.

Al Estado se le asigna la funcion de organizador del funcionamiento individual y
grupal, como un garante que provee una red unificadora de una comunidad de individuos.
El Estado es un actor incuestionable en la conformacion de una identidad y es garante de la
cohesion social. Interviene en la conformacion de representaciones sociales que constituyen

hitos identificatorios para los grupos sociales y para los sujetos.’

El propio Estado “modelizador” aparece cuestionado en una situacion de crisis, etc.,
que generan enfrentamientos entre los diversos grupos sociales y las fuerzas de seguridad o
fuerzas armadas de un Estado.

1.1.1 El fenémeno de la violencia.
La violencia tiene muchas caras y dimensiones que se puede observar en lo
conductual o en lo emocional o que la consideren una respuesta simple, primitiva y no

estructurada, o que la visualicen como una forma de actuar, de pensar o de sentir.

La violencia es més que una conducta. Segtin la Organizacién Mundial de la Salud,®
la “violencia consiste en el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones”.’

" KORDON, Diana; EDELMAN, Lucila (1995), La Impunidad, Una Perspectiva Psicolégica y Clinica,
Ed. Sudamericana, Buenos Aires. 1995. [on line]. [s.p] disponible en:
http://www.eatip.org.ar/textos/impunidad/indeximpunidad.php.

® La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es el organismo de las Naciones Unidas especializado en
salud, se cred el 7 de abril de 1948. Tal y como establece su Constitucién, el objetivo de OMS es que todos
los pueblos puedan gozar del grado maximo de salud que se pueda lograr.

® Informe Mundial sobre la violencia y la salud, RESUMEN, PUblicado en espafiol por la Organizacion
Panamericana de la Salud para la Organizacion Mundial de Salud, 2002. Disponible en
http://www.paho.org/Spanish/AM/PUB/Violencia_2003.htm.
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Para Webster, Douglas, Eaves y Hart, la violencia es: “un comportamiento que
puede causar dafio a los demas, un comportamiento que puede generar miedo a otras
personas”. El acto violento lo es en si mismo por su potencial destructivo y no es definido
solamente por las consecuencias que genera; asi, disparar un arma en el medio de una
multitud de personas se trata de un acto violento aunque el acontecimiento no haya arrojado

victimas. 1°

La complejidad del fenédmeno de la violencia queda reflejada en el hecho de que sea
posible identificar un Unico indicador que podamos utilizar con el propdsito de reconocer o
medir los niveles de violencia social. Muchos analistas y expertos del tema que consideran
conveniente analizar la tematica de forma cuantitativa utilizan indices tales como: numero
de detenciones, afios de condena, nimero y variedad de los delitos y agresiones, tipos de
agresion, etc. Sin embargo, los pardmetros estadisticos de la violencia son siempre
imprecisos, discutibles y no han alcanzado un consenso entre quienes se dedican a la

cuestion.

De acuerdo con la clasificacion utilizada en e Informe Mundial sobre la violencia y
la salud, la violencia se divide en tres grandes categorias segun el autor del acto violento:
violencia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia colectiva, siendo

esta Ultima clasificacion la orientacion de nuestro estudio.*

En ese sentido, la violencia colectiva se considera como el uso instrumental de la
violencia por personas que se identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a

otro, con objeto de lograr objetivos politicos, econdmicos o sociales, adoptando diversas

1 WEBSTER, C., DOUGLAS, K., EAVES, D.,and HART, S. (1997). HCR-20 Assessing Risk for
Violence: Version Il Burnaby, British Columbia: Mental Health, Law and Policy Institute, Simon Frazier
University. Disponible En linea:
http://scholar.google.com/scholar?hl=es&Ir=&q=cache:BR7FzXEZBfwJ:www.ub.es/personal/ViolenceStudie
s/images/congreso%2520virtual2.pdf+++WEBSTER,+C.,+DOUGLAS,+K.,+EAVES,+D.,and+HART,+S.+(
1997).+HCR-20+Assessing+Risk+for+Violence:+Version+11+Burnaby,+British+Colu.

1 Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, RESUMEN, 2002, pags. 5-6
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formas: conflicto dentro de los Estados o entre ellos; genocidio, represion y otras

violaciones de los derechos humanos; terrorismo o crimen organizado.*?

¢Como se podria realizar una definicién adecuada para distinguir la violencia
individual de aquella social? Partiendo de la definicion de Julien Freund “el conflicto
consiste en un enfrentamiento, choque o desacuerdo intencional entre dos grupos o entes de
la misma especie que manifiestan, unos respecto de los otros, una intencién hostil, en
general a propdsito de un derecho, y quienes, por mantener, afirmar o restablecer el derecho
intentan quebrar la resistencia del otro, eventualmente recurriendo a la violencia”, el autor
destaca que el objeto de nuestro andlisis estara constituido por la “prevencion del conflicto
violento entre unidades politicas soberanas-Estados, entre si y con grupos sociales y
politicos, o de estos Gltimos entre si”.™* Por lo tanto, descartaremos para nuestros objetivos
de trabajo aquellos conflictos protagonizados por individuos o por grupos de individuos
que no conforman una identidad social o politica y cuyo conflicto no alcanza, de esta

manera, ni el escenario ni el interés publico.

Desde el punto de vista de las Naciones Unidas, el conflicto violento es la supresion
mas brutal del desarrollo humano. La inseguridad ligada a conflicto armado sigue siendo
uno de los obstaculos de este desarrollo y es causa y consecuencia de la pobreza masiva.™

Para Hugo Fruhling, Joseph S. Tulcing y Geather A. Holding, la naturaleza de la
violencia es multicausal, al afirmar que no existe un solo factor que pueda realmente valer
para lo altos niveles de violencia existente en América Latina y el Caribe, concluyendo que
existen muchos factores de riesgo en juego. Estos factores estan presentes tanto en el nivel
individual, como en el familiar y en la comunidad, destacando algunos tales como: la

pobreza, la disponibilidad de armas, los efectos de la post guerra, la pérdida de los

2 idem

¥ FREUND, Julian. La esencia de lo politico. México. 1968, Ed. Alianza p. 36.

% Para un mayor estudio sobre el conflicto violento y desarrollo humano, se recomienda la lectura del
Informe sobre Desarrollo Humanos 2005, publicado para el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) por ediciones Mundi-Prensa 2005, disponible en
http://hdr.undp.org/reports/global/2005/espanol/pdf/HDRO5_sp_complete.pdf
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controles institucionales, asi como las condiciones del ambiente social y econdmico de la

sociedad.®

1.2 Tipos de conflictos.

Durante gran parte del siglo XX, el conflicto violento fue la consecuencia de un
quiebre en las relaciones entre estados. Hoy el conflicto violento es basicamente la
consecuencia de un fracaso al interior de los estados, o de la incapacidad de los estados

para prevenir, contener y resolver conflictos entre diferentes grupos sociales.™®

1.2.1 Conflictos Inter-estatales.

La conceptualizacion tradicional de los conflictos armados establecen como
conflictos inter-estatales a los conflictos entre Estados, es decir cuando las fuerzas armadas
convencionales de un pais se enfrentan a las fuerzas convencionales de otro u otros
Estados. Con base en esta definicion podemos establecer que en el caso latinoamericano,

como conflicto inter-estatal corresponde a los conflictos entre Estados del Hemisferio.

En el Continente Americano, la agresion armada entre dos 0 mas Estados, responde
a causas histéricas principalmente ubicadas en el siglo XIX en donde se produjeron
numerosos conflictos armados entre Estados derivados principalmente de fronteras

territoriales y maritimas no definidas.*’

Al no ser uno de los propositos de este estudio, analizar los conflictos entre Estados,
indicaremos a manera de ejemplo el conflicto entre El Salvador y Honduras (Guerra del
Futbol, que duro 6 dias, del 14 al 20 julio de 1969) y el Conflicto de las Malvinas (1982)

que enfrento a Argentina con el Reino Unido.

> FRUHLING Hugo, TULCING S. Joseph y HOLDING A. Geather, Crime and Violence in Latin
America, Wooldrow Wilson Center Press, 2003, pags. 102-103.

'8 Informe sobre Desarrollo Humano 2005, publicado para el PNUD, ediciones Multi-Prensa 2005, pag.
185

7 para mayor detalle sobre los conflictos entre Estados, se recomienda leer el Estudio sobre los
Problemas y Riesgos para la Paz y la Seguridad en el Hemisferio y sobre la Prevencién y Solucién de
Conflictos, presentado por los Estados Unidos ante la Comisién de Seguridad Hemisférica, 13 de febrero de
2003, hace referencia a los conflictos entre Estados, disponible en
http://www.oas.org/csh/spanish/documentos/cp10804s04.doc
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Hoy en dia, el Continente Americano es considerado como el mas pacifico del
mundo, no obstante, esto no es determinante para poder afirmar que las Américas estan
exentas de los conflictos entre Estados. Sin embargo, en esta materia contamos con una
amplia tradicion en la resolucion de conflictos por medios pacificos como lo establece la
Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, en su Capitulo V, denominado

Solucién pacifica de controversias.*®

De igual forma, nuestra paz continental se ve respaldada en el Tratado Americano
de Soluciones Pacificas, o Tratado de Bogota (1948), en donde los paises miembros se
comprometen a abstenerse de la amenaza y del uso de la fuerza para el arreglo de

controversias, constituyéndose, asi, en el primer instrumento regional para estos propositos.

De igual forma, se cuenta con el Tratado Interamericano de Asistencia Reciproca
(TIAR), que garantiza los procedimientos de solucion pacifica de controversias y que

previene y reprime las amenazas y actos de agresion contra cualquier pais de América.*®

En conclusion, podemos decir que existe una variedad de instrumentos y
organizaciones hemisféricas, regionales y subregionales, que se encargan hoy en dia de este
tipo de conflictos inter-estatales, por lo que dejamos hasta aqui este tema.

1.2.2 Conflictos Intra-estatales

Nuestro estudio se enfoca a estudiar y analizar este tipo de conflicto, los cuales los
podemos definir como aquellas situaciones de tension, tanto de alta como de baja
intensidad, que se dan entre diferentes actores dentro de una sociedad, pudiendo 0 no

incluir al Estado. A estas situaciones, que normalmente estan relacionadas con problemas

18 Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, fue suscrita en Bogota en 1948 y reformada por
el Protocolo de Buenos Aires en 1967, por el Protocolo de Cartagena de Indias en 1985, por el Protocolo de
Washington en 1992, y por el Protocolo de Managua en 1993.

19 "El Tratado Interamericano de asistencia Reciproca (TIAR), fue adoptado en la Conferencia
Interamericana para el Mantenimiento de la Paz y la Seguridad del Continente, realizada en Rié de Janeiro el
9 feb. 1947 y entro en vigor el 12 de marzo de 1948, el cual fue firmado y ratificado por 23 paises miembros
de la OEA.
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politicos, econdmicos, sociales, estudiantiles, ecoldgicos, laborales, etc., podemos

denominar conflictos civiles o conflictos internos.?

En este sentido, se puede decir que los conflictos intra-estatales mas representativos
son los conflictos denominados civiles o internos que, a diferencia de los conflictos inter-
estatales (que tienden a favorecer el sentimiento de unidad nacional y a fortalecer la
cohesion social), generan y se apoyan en una mayor division social y en la profundizacion

del debilitamiento del capital social de una nacién.*

Para darnos una idea de como en el siglo XXI los conflictos internos han superado a
los conflictos entre estados, nos vamos a permitir utilizar la siguiente grafica que fue

presentada en el Informe de Desarrollo Humano 2005.%
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Los Conflictos civiles o internos, pueden ser definidos como conflictos armados
librados dentro de las fronteras de un pais entre diferentes facciones configuradas por

factores étnicos, medioambientales, religiosos o politicos, asociados frecuentemente a

2% Documento de trabajo No. 7 de la Unidad para la Promocion de la Democracia de la OEA titulado La
Prevencion y Resolucion de Conflictos: Elementos Béasicos de la Seguridad Hemisférica, octubre de 2003,

pag 3.

21 COLLETA, N. y CULLEN, M. Violent Conflict and the Transformation of Social Capital: Lessons
from Rwanda, Somalia, Cambodia, and Guatemala. Washington, D.C., The World Bank. 2000. p. 93-94.

22 Informe de Desarrollo Humano 2005, fue publicado para el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) por Ediciones Multi-prensa, y dedica el capitulo 5 al Conflicto Violento, pags. 173-208,
disponible en http://hdr.undp.org/reports/global/2005/espanol/pdf/HDR05_sp_complete.pdf
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intereses econdmicos. En los casos en que la colectividad no tiene la capacidad para
hacerse cargo de sus diferentes intereses de forma creativa, es comun el recurso a la

violencia en los contactos, que puede degenerar en un ciclo de violencia armada.

Una de las diferencias que separa a los conflictos civiles de las guerras entre
Estados es la naturaleza de los contendientes y las estrategias que llevan adelante. En las

guerras inter-estatales se enfrentan ejércitos convencionales.

A nivel mundial, al comenzar el siglo XXI, la mayoria de los conflictos se produce
al interior de los Estados y la mayoria de las victimas son civiles, por lo que la gravedad de

los desafios no es menor que la de aquellos que se abordaron hace 60 afios.?

Para América Latina, la situacion de conflicto social es un tanto diferente, como lo
veremos mas adelante, ya que la intervencién de los actores responde directamente a los
problemas y necesidades de la sociedad. Como sefiala Rojas Aravena, “en el caso
latinoamericano, las vulnerabilidades principales provienen de la crisis de gobernabilidad
que afecta a la region, la cual dificulta la promocién de la seguridad humana y, por el
contrario, establece oportunidades para una alta inseguridad que se traduce en temor frente

a la violencia y a las amplias necesidades insatisfechas”.?*

Cabe sefialar que los conflictos intra-estatales pueden llegar a degradarse a severos
conflictos y violencias internas, a tal grado de desbordarse e impactar negativamente sobre
los paises vecinos. Las consecuencias podrian tener incidencia mas alla de las fronteras
nacionales, resultando en serias repercusiones para la estabilidad politica, econdmica y

social de una regién en su conjunto.

% Informe sobre Desarrollo Humano 2005, publicado para el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) por Ediciones Multi-prensa, pag. 175.

** ROJAS Aravena, Francisco, “Incertidumbre e inestabilidad en Sudamérica”, en Aguirre, Mariano y
Mabel Gonzalez Bustelos (Coord.), Anuario CIP 2004: Tiempos dificiles. Guerra y poder en el escenario
internacional, CIP-FUHEM, Icaria, Barcelona, 2004. pag. 9.
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Finalmente, es importante sefialar y tener presente que los disturbios internos o
conflictos intra-estatales, presentan retos diferentes a los relacionados con los conflictos
tradicionales o Ilamados inter-estatales y que con frecuencia es resultado de la violencia y

la intolerancia.

1.3 El nuevo ciclo de protestas sociales en los paises de Latinoamérica.

Como sefialamos con anterioridad, América Latina no es un continente
caracterizado por procesos largos de violencia recurrente entre Estados beligerantes o por
situaciones de descomposicién de unidades politicas que den cabida a situaciones que
requieran el uso legitimo del monopolio de la fuerza. En América Latina la violencia y la
inseguridad cotidiana tienen fuentes econdmicas y sociales, resultado de una percepcién de
una gran desigualdad en la distribucion de la riqueza y otros recursos econémicos el
continente. En el largo plazo, esto trae como consecuencia erupciones de violencia social,
lo que podria llegar a ser el socavamiento de la calidad del sistema democratico asi como
también la necesidad del Estado de invertir una enorme cantidad de recursos financieros y
humanos para paliar esta situacion y generar un clima de desarrollo y crecimiento con

equidad.

La violencia social crea condiciones de inestabilidad contribuyendo a volver mas
erraticas algunas politicas gubernamentales y al deterioro adicional de instituciones
publicas que deberian ser los pilares fundamentales para la contencion y erradicacion de la
violencia. El desarrollo de conductas violentas en zonas urbanas se ha convertido ya en una
caracteristica estructural de las sociedades latinoamericanas. Ademas de la violencia social,
se asiste también a una creciente ausencia de observacion de muchas normas de
convivencia civil expresada en una alteracion de las formas convenidas de interaccion
social observables en la calle, en el transito, en el transporte publico, etc., lo que estaria
expresando la pérdida progresiva de tolerancia y un patron de interaccion entre individuos

gue adquiere rasgos preocupantes.

La violencia es analizada en este trabajo como un fenémeno sistémico, multicausal

y multidimensional configurado por aspectos provenientes de diferentes niveles, es decir,
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histérico, politico, socioecondmico, educativo y cultural. Por eso, es importante empezar el
analisis del caso latinoamericano sefialando que, a diferencia de otras regiones como por
ejemplo la africana, la crisis social violenta en América Latina no es principalmente un
producto directo de una lucha por el poder politico o entre bandas que se arrogan
legitimidad politica. Es una violencia fundamentalmente urbana y con un componente

criminal importante.

Las evidencias que podemos observar a diario, sefialan que gran parte de esta
violencia parece derivar de un conjunto comdn de conflictos econdémicos y sociales con
mayor concentracion en sectores urbanos y de alta densidad de poblacion. La situacién de
crisis social permanente en la regién muchas veces pasa desapercibida por el hecho de que
la violencia se ha vuelto una rutina cotidiana, presentdndose como una realidad funcional
en la cotidianeidad de la poblacién, llegando a ser considerada como un problema

endémico y hemisférico.

Junto al crecimiento de la violencia social en proporciones elevadas se hace patente
la interrelacién de diferentes crisis contribuyendo al resultado descrito. Se puede hablar de
una crisis en el sistema de contencion estatal, crisis en las estructuras policiales, crisis en la

justicia penal y colapso de los sistemas carcelarios.

Hemos presenciado en los dltimos tiempos una tendencia hacia la supresion del
control estatal en porciones del territorio urbano que se encuentran en manos de
organizaciones delictivas vinculadas al narcotrafico y a otras actividades ilicitas y
criminales. En ciertas comunidades de bajos recursos se tejen redes en que los habitantes
ordinarios participan (con grados de participacion variable) de relaciones complejas con los
integrantes del crimen organizado, estructuras de clientelas rudimentarias que

retroalimentan la violencia y la opresion.
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Latinoamérica y el Caribe, es una region cuya reputacion ha sido considerada una

de las mas violentas en el mundo, en cuanto a violencia social y domestica se refiere.?

La posesion de armas de fuego por civiles ha aumentado de manera sostenida en los
ultimos veinticinco afios, de la misma manera en que han crecido las cifras de letalidad. No
obstante, el uso de armamento no debe considerarse como parte de las estrategias de
protesta social, con excepcién de casos especificos. Aunque se registran politicas
nacionales de un control mas severo y de retiro de armas en poder de la ciudadania, hay
serias limitaciones por la falta de coordinacion de las autoridades regionales y las
nacionales y las contradicciones con las politicas nacionales de exportacion de armamento

ligero, que es triangulada y regresa al mercado negro del pais.

Como consecuencia de la sensacién de inseguridad, que es aumentada por los
mensajes de los medios masivos de comunicacion y sus intereses, se profundiza y ahonda la
brecha social. Un fendmeno resultante del escenario descrito es la “criminalizacion de la
pobreza”, es decir, la asociacion que realizan determinados sectores sociales de la
condicion de pobreza con conductas delictivas. Frente a la percepcion de la insuficiencia de
las respuestas estatales en materia de seguridad, comienzan a proliferar en varias partes de
la region las manifestaciones de sistemas informales de justicia: ejecuciones policiales (los

ya célebres “autos de resistencia”), justicia por mano propia, linchamientos, etc.

Esto ultimo funciona como combustible de la violencia, tanto como la desigualdad
social y la segregacion urbana de clases sociales junto a una constelacion de problemas
adicionales dentro de los cuales cabe mencionar el desempleo, la precarizacion del trabajo,
la poca universalidad en el acceso a los servicios de salud, la baja calidad del sistema
educacional y su incapacidad de retener a nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad y

la incertidumbre econdmica.

% MORRISON, Andrew, BUVINIC, Mayra and SHIFTER, Michael. The Violent Americas: Risk
Factors, Consequences, and Policy Implications of Social and Domestic Violence, in Fruhling Hugo, Tulchin
Joseph S. and Golding Heather A., Crime and violence in Latin America, by Woodrow Wilson Center Press,
2003. pag 93.
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Aln cuando entre los 80’s y los 90’s los diferentes gobiernos latinoamericanos
aplicaron politicas economicas que dieron origen a elevadas tasas de crecimiento
econémico, no fueron sucedidas por el esperado “efecto derrame” que se creia terminaria
achicando las desigualdades sociales y disminuyendo la inequidad. Estas reformas
tendieron a desarticular y debilitar significativamente al movimiento obrero y las redes de
contencion propias de los sectores mas marginados de la sociedad. Por otra parte, las
politicas implementadas para compensar los “desequilibrios sistémicos” y combatir la
pobreza tampoco lograron garantizar la paz social. El aislamiento, la parélisis e incluso la
descomposicion que sufrieron las clases trabajadoras y los viejos actores colectivos a
inicios de los noventa fueron sucedidos a mitad de la misma década por la aparicion de
nuevas formas de protesta y nuevos actores que descompensaron los consensos que habian

sido puestos de pie durante mas de dos décadas.

La reconfiguracion del conflicto social y de las nuevas modalidades de protesta
social, sefialan las falencias y limitaciones de los procesos de democratizacion de los paises
de la regidn, derivada de la reiterada frustracion de las expectativas populares con relacion
a los resultados esperados por la recomposicién del sistema democratico. Sin embargo, la
baja calidad de los mecanismos democraticos contribuyeron también a que éstos no puedan
proveer de satisfactores béasicos para el conjunto de la poblacién. La crisis de
gobernabilidad que han demostrado los paises de la region se sustenta no en una demanda
excesiva proveniente de los sectores mas necesitados sino por la insuficiente respuesta que

las autoridades democraticas dan a sus ciudadanos.

El aumento de la utilizacion de la violencia por parte de los Estados democréaticos y
la criminalizacion de la protesta social son algunas de las respuestas que genera la
resistencia a las duras condiciones sociales en los paises de la region, unificadas por medio
de las experiencias que se registran en otras partes del planeta contra los efectos negativos

de los fundamentalismos de la globalizacion.

A lo largo de la segunda mitad de la década de los 90’s, América Latina fue

escenario del despliegue de un nuevo ciclo de protestas sociales orientadas principalmente
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al cuestionamiento del modelo neoliberal. La consecuencia de este ciclo de protestas es un
incremento de la conflictividad social, como expresion de la doble crisis econdmica que

tiene una dimensién nacional e internacional.

La region latinoamericana aparece entonces atravesada por diferentes
confrontaciones sociales de significacion nacional. A manera de ejemplo podemos
mencionar la “Guerra del Agua” cochabambina y las luchas del movimiento cocalero en el
Chapare boliviano; a los levantamientos indigenas impulsados por La Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE),? en 1996 y en 2000, que culminé en
ambos casos con la caida de los gobiernos; a la emergencia y extension del movimiento de
trabajadores desocupados en Argentina, a las iniciativas de ocupaciones de tierras masivas
de caracter nacional organizadas por el Movimiento de Trabajadores Rurales Sin Tierra
(MST)?" en Brasil; a las movilizaciones campesinas en Paraguay que jugaron un rol
importante en la caida del presidente Cubas Grau; a las intensas protestas sociales en Per(
(particularmente la experiencia de la Frentes Civicos regionales) que signaron el fin del

régimen de Fujimori.?®

Las crisis internas antes mencionadas y que han tenido lugar en los paises de la
region, producto de factores politicos, econémicos y sociales, han sido superadas con

pérdidas humanas dolorosas.

%6 a Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) se constituyé en 1986, como
producto de un proceso organizativo impulsado desde las comunidades de sodas las nacionalidades indigenas
del Ecuador. Actlla como méaxima representante, es la voz y el pensamiento de los pueblos indigenas, lucha
por la vida de los hombres y de la naturaleza en un futuro de justicia, paz, igualdad, respeto, libertad y
solidaridad.

2" El Movimiento de los Trabajadores Rurales sin Tierra (MST) es una articulacion de campesinos que
luchan por la tierra y por la reforma agraria en Brasil. Es un movimiento de masas auténomo, al interior del
movimiento sindical, sin vinculaciones politico-partidarias o religiosas.

28 SEOANE, José y TADDEI, Emilio “La conflictividad Social en América Latina” en publicacion:
OSAL, Observatorio Social de America Latina nro. 2 CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales, Buenos Aires, (2000) Acceso al texto completo en
http://168.96.200.17/ar/libros/osal/osal2/paises.pdf.
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Existe una llamativa coincidencia entre estudiosos del tema en que dada la
naturaleza de los conflictos y de los movimientos de protesta social sefialados arriba, es
muy baja la probabilidad de que haya un estallido de conflicto armado en la region, por lo
menos en el corto plazo e incluso en el mediano plazo. Este prometedor escenario puede ser

extendido también para los conflictos armados internos, exceptuando el caso de Colombia.

Quizas la clave que explica la paz firme y prolongada existente entre los Estados sea
los diferentes procesos de integracion subregional en el que ha constituido el mecanismo
fundamental de prevencion de conflictos internacionales en la region. Es por ello que el
prondstico a mediano plazo de la situacion de la regién en materia de conflictos armados

internacionales esta fuertemente ligado al futuro de la integracién regional.

Cabe recordar las palabras del propio Secretario General de la Organizacion de
Naciones Unidas, descritas a manera de prologo en el Primer Informe Mundial Sobre la
Violencia y la Salud: “El siglo XX se recordara como un siglo marcado por la violencia.
Nos lastra con su legado de destruccién masiva, de violencia infligida a una escala nunca
vista y nunca antes posible en la historia de la Humanidad. Pero este legado, fruto de las
nuevas tecnologias al servicio de ideologias de odio, no es el Unico que soportamos ni que

hemos de arrastrar...”?°

De igual forma, el Informe de Desarrollo Humano 2005, manifiesta que desde una
perspectiva historica, la humanidad vive hoy dia en un mundo cada vez mas violento y deja
claro que en el siglo XX, perdieron la vida en conflictos tres veces mas personas que en

todos los siglos precedentes considerados en su conjunto.*

Este estudio busca interesar a los lectores en poner atencion y analizar los conflictos
sociales que vemos hoy en dia en los canales de las principales empresas televisivas,

radiofonicas y periodisticas, que a diario se encargan de actualizarnos con los

% Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud: resumen. Publicado en espafiol por la Organizacién
Panamericana de la Salud para la Organizacion Mundial de la Salud, Washington, D.C. 2002. Disponible en
http:ééwww.paho.org/Spanish/AM/PUBNioIencia_2003.htm.

Idem.
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acontecimientos y enfrentamientos cada vez mas violentos entre grupos sociales y fuerzas

de seguridad e inclusive con las fuerza armadas.

Como ejemplo de actualidad de estos enfrentamientos - ya considerados cotidianos

—en los paises de nuestro Hemisferio, podemos citar los siguientes:

Argentina

Los dias 19 y 20 de diciembre de 2001, decenas de miles de argentinos salieron
espontaneamente a la calle en sefial de protesta contra el presidente de la Nacién, Fernando
de la Rua, y en general contra los dirigentes del pais. Estas manifestaciones, y las que
siguieron en los dias sucesivos, forzaron la dimision de Fernando de la Rua y de su
sustituto Adolfo Rodriguez Saa. La revuelta popular se saldé con 31 muertos, miles de
comercios saqueados y multitud de barrios de las grandes ciudades devastadas. La
dimensién de las movilizaciones puso de manifiesto el estallido de una crisis econémica,

politica y social.**

Brasil

Los dias 12 y 19 de mayo 2006, el corazdn financiero de Brasil fue sacudido por
una ola de violencia desatada por el autodenominado Primer Comando de la Capital (PCC),
una banda mafiosa nacida en los penales de S&o Paulo y que se ha extendido por los
presidios y calles del pais, quienes lanzaron ataques y se enfrentaron con Fuerzas
Policiales, en donde, segun cifras oficiales, resultaron 109 sospechosos muertos y otros 125

arrestados, como consecuencia de la contraofensiva policial.*?

3L Argentina: un pais en crisis, por Oscar Lopez Caballero, disponible en http://www.uned.es/curso-
desarrollo-economico/argentina.PDF.

%2 Brasil: Policia bajo investigacion, 23 de mayo de 2006.
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/latin_america/newsid_5007000/5007216.stm.
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México

Enfrentamiento violento entre policias municipales y estatales y vendedores
ambulantes suscitado el 3 y 5 de mayo de 2006, en San Salvador Atenco, Edo. México, al
complementar una orden de desalojo en contra de vendedores de flores, quienes, con apoyo
de los habitantes del lugar, se enfrentaron con machetes a las autoridades policiacas
motivando la intervencion de la Policia Federal Preventiva (PFP) para restaurar el orden en
la citada localidad. Semanas después, la Comision Nacional de Derechos Humanos
manifestd haber encontrado evidencia de que la Policia Federal y Estatal habia hecho uso
excesivo de la fuerza en contra de los protestantes. También se determiné que los
protestantes infringieron la ley al atacar a los oficiales de policia, lo que provocé la

respuesta de las autoridades mediante el uso de la fuerza.*

Enfrentamiento entre maestros de la Seccion 22 del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion y elementos de las Fuerzas Policiacas. Dicho incidente se
inicio el 22 mayo 2006, cuando un elevado numero de maestros integrantes de la Asamblea
Popular del Pueblo de Oaxaca (APPQO) comenzaron un plantén indefinido en el centro de la
ciudad de Oaxaca frente al antiguo Palacio de Gobierno y 56 calles aledarias, bajo pretexto
de exigir sus derechos de mejora de la infraestructura educativa y aumento de sueldo, entre
otros motivos. Dias después incrementaron sus acciones de resistencia (bloqueos de
carreteras, bloqueo y toma de instalaciones y movilizaciones masivas). EI Congreso del
estado cerrd el didlogo y solicitd la intervencion de las fuerzas estatales y federales de
policia, quienes iniciaron su operativo el 14 Junio con un efectivo de 3,000 elementos de la
policia ministerial, la PFP y bomberos del estado para recuperar la ciudad y restablecer el
orden, empleando equipo antimotin, lo que provoco enfrentamientos con los maestros y

resultaron muchas personas lesionadas y algunas pérdidas de vidas.**

¥ México: En la lista de responsables por el operativo atiquense, 23 policias. [en linea]

http://www.jornada.unam.mx/2006/06/15/022n1pol.php, consultado el 15 nov. de 2006.
3 México. Distension en Oaxaca, Editorial EL UNIVERSAL, 5 de septiembre de 2006.
http://www.eluniversal.com.mx/editoriales/35361.html, fecha de consulta 6 de noviembre de 2006.
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Paraguay.

Como respuesta a las necesidades y demandas crecientes del movimiento campesino
ha venido desarrollandose una intensificacion de las protestas en todos los departamentos
de Paraguay. Movilizaciones, ocupaciones de latifundios, cierres de rutas simbolicos, son
las formas de lucha utilizada para reclamar por los derechos a la tierra, a la salud, a la
educacioén, a la justicia, por una auténtica reforma agraria y para exigir la libertad de
quienes han sido detenidos. Desalojos, represiones y detencion de campesinos sin tierras es
el resultado de una nueva accién en la escalada de violencia policial en algunos
departamentos de Paraguay. Mientras que las estadisticas oficiales sefialan que mas del 80
por ciento del territorio estd en manos de menos del 10 por ciento de la poblacién, grupos
policiaco-militares expulsan de sus tierras a labriegos. La extension del latifundio y de la

frontera sojera se sefiala como motivo de desalojo.

En agosto 2006, se realizaron distintas movilizaciones para repudiar las politicas de
Estado que lleva a cabo en su gestion el presidente Nicanor Duarte Frutos. Por lo anterior
en el distrito de Guayayby, en el nortefio departamento de San Pedro, en la madrugada del
9 de agosto, la fiscal Lilia Ruiz, junto con una delegacion de 150 policias antimotines,
allané en forma violenta el Asentamiento Paraguay Pyahu (Nuevo Paraguay), al tiempo que

detuvieron a Richard Almada y Antonio Escalante, este Gltimo herido de bala.*

Como podemos observar, los conflictos aqui descritos son unos claros ejemplos del
tipo de conflicto social violento al que nos queremos referir y enfatizar en este trabajo, lo
que nos lleva a pensar y reflexionar en las palabras del Secretario General de la ONU,
cuando se refiere a que el siglo XXI se recordard como un siglo marcado por la violencia.
Una violencia medra cuando no existe la democracia, respeto a los derechos humanos ni

una buena gobernanza.

% Pparaguay: continGa la represion y desalojo a campesinos, 16 de agosto 2006.
http://www.anred.org/article.php3?id_article=1665.
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El inicio del siglo XXI no es del todo diferente ya que los conflictos anteriores
pertenecen al siglo actual, por lo que valdria la pena preguntarse ;acaso buscamos, y

queremos superar el grado de violencia del siglo XX, nunca antes visto por la humanidad?

Estos conflictos pueden llegar a desbordarse y afectar la estabilidad de un pais
generando ingobernabilidad, que en ocasiones traspasa las fronteras y se extiende a paises
VeCinos con sus consecuentes repercusiones en las relaciones entre las naciones y en la paz

y estabilidad Hemisfeérica.

1.4 El papel de las Fuerzas de Seguridad y las Fuerzas Armadas.
Para poder determinar el papel de las Fuerzas Armadas de los paises
Latinoamericanos es preciso iniciar por determinar los conceptos de Seguridad y Defensa

Nacional, ya que su entendimiento nos permite delimitar su campo de accion.

Seguridad Nacional es una condicion permanente de libertad, paz y justicia social
gue dentro de un marco institucional y de derecho, procuran los Estados mediante acciones
politicas, sociales, economicas y militares tendientes a equilibrar dindmicamente el bien
publico, ejerciendo soberania e independencia. La Seguridad Nacional es
fundamentalmente una condicion, de la cual se sirve el Estado, en toda condicion, en toda
circunstancia, sea en tiempo de paz o de guerra para garantizar el desarrollo y asegurar los

objetivos nacionales.*

La Defensa Nacional, en cambio, abarca las medidas de que dispone un Estado para
defenderse de agresiones cuyos efectos trastornan su desarrollo normal, poniendo en accion
su aparato militar para enfrentar y eliminar con los recursos del poder nacional la amenaza,

la cual se manifiesta por el empleo de la fuerza armada de otro.*’

El concepto de Seguridad Nacional suele ser confundido con el de Defensa Nacional.
El primero corresponde a la concepcion donde el Estado debe mantener la preservacion de

% VEGA G., Gerardo C.R., “Seguridad Nacional: Concepto, Organizacién y Método, Tomo |, Editado
por la Secretaria de la Defensa Nacional, México, 2/a edicién 2002.
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un estilo de vida para satisfacer los intereses nacionales y garantizar el desarrollo y
bienestar de un pais dinamizado por su sociedad; el segundo comprende las medidas que un
Estado pone en juego para defender sus intereses por medio de la via armada, es decir la

guerra.®®

La Seguridad Nacional es un concepto que evolucioné partiendo del de Defensa
Nacional, el cual, a su vez, provino de conflictos bélicos. la Seguridad Nacional, de esta
manera tiene como elemento subordinado a la Defensa Nacional para atender los conflictos

relacionados con la guerra y la alta Estrategia Militar.*

Finalmente, y para dejar claro esta diferenciacion mas no la separacion o la
desvinculacion una de otra, es imperativo entender que la intencién de diferenciar la
Seguridad Nacional de Defensa Nacional tiene la finalidad de clarificar el papel que deben

tener las Fuerzas Armadas de un pais.

En Ameérica Latina, esto conceptos se encuentran en su fase de transformacion
politica e institucional, en relacion al Sistema Interamericano, las politicas multilaterales y

las acciones de cooperacion interestatal.

Este proceso se encuentra determinado por el nuevo enfoque multidimensional, el
cual ha sido conceptualizado en el marco de las amenazas tradicionales, nuevas amenazas,

preocupaciones y otros desafios a la Seguridad de los Estados del Hemisferio.*°

En relacion al papel de las Fuerzas de Seguridad, nos lleva a pensar en la Seguridad
Publica, la cual es la situacion social que se caracteriza por un clima de paz, convivencia y
confianza, que facilita a la poblacion el ejercicio de sus derechos y obligaciones y el goce

de sus bienes. Ademas, debe proporcionar un estado de orden interno que garantice y

* idem

#id.

jd.

9 Este Nuevo enfoque de la Seguridad, se encuentra especificado en la “Declaracién sobre Seguridad en
las Américas 2003.
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permita la gobernabilidad y la seguridad democratica de los ciudadanos.** Este concepto, a
nuestro juicio, no deja lugar a dudas que es un papel propio de la Fuerzas Policiacas de un

pais, las cuales deben de garantizar la seguridad humana.

La seguridad humana significa proteger las libertades vitales. Significa proteger a
las personas expuestas a amenazas y a ciertas situaciones, robusteciendo su fortaleza y
aspiraciones. También significa crear sistemas que faciliten a las personas los elementos
basicos de supervivencia, dignidad y medios de vida. La seguridad humana conecta
diferentes tipos de libertades: libertad frente a las privaciones, libertad frente al miedo y

libertad para actuar en nombre propio.*?

Las Fuerzas Armadas juegan un rol central en la defensa de un pais. La seguridad
publica, en su concepcidn tradicional, esta relacionada a la manutencion del orden publico

y para ello emplea las fuerzas policiales para promover el cumplimiento de la ley.*

No obstante que de acuerdo con lo aqui expuesto, el rol de las fuerzas militares y de
seguridad publica estdn claramente diferencias. Sin embargo, se aprecia una preocupacion
generalizada sobre el Nuevo Concepto de Seguridad Hemisférica.

En una publicacion titulada “El Nuevo Concepto de Seguridad Hemisférica de la
OEA: Una Amenaza en Potencia”, se considera que la implementacion de este nuevo
concepto multidimensional constituye un riesgo de aumento de securitizacion de los
problemas de la region y, por consiguiente, la militarizacidon como una respuesta para
afrontarlos. Este riesgo existe debido a cuatro factores: a) La tendencia historica de
intervencion politica de las fuerzas armadas durante la vigencia de regimenes autoritarios o
en el contexto de conflictos armados o inestabilidad social, b) La “guerra” de Estados

Unidos contra las drogas, que promueve un rol mas amplio de las fuerzas armadas en el

* Libro de la Defensa Nacional de la Reptblica de Guatemala, Apreciacién Politica Estratégica, Red de
Seguridad y Defensa de América Latina (RESDAL).

*2 Definicién de la Organizacion de las Naciones Unidas, Informe de la Comision de Seguridad Humana.

*3 Informe Especial de WOLA “El Nuevo Concepto de Seguridad Hemisférica de la OEA: Una Amenaza
en Potencia”, publicado en Julio de 2005. 11 p.
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cumplimiento de la ley, ¢) Las crisis de los sistemas de seguridad publica que padecen la
mayoria de los paises de la regién, y d) “La guerra contra el terrorismo”, lanzada por los
Estados Unidos, que promueve una definicion expansiva y nebulosa del terrorismo, y por
ende, aumenta la responsabilidad de las fuerzas militares en combatirlo en cualquier forma

que se exprese. **

Sin embargo, creemos que esta preocupacion responde al interés directo de
organismos defensores de derechos humanos y de algunos otros grupos de oposicion a las
politicas de gobierno y no de la sociedad en general, quienes han expresado opiniones
favorables por la participacién de las fuerzas federales del Estado para garantizar la

seguridad interior, lograr la paz y la seguridad de la sociedad.

Por estas razones, la sociedad entiende y ve con agrado que algunos gobiernos estén
utilizando todo el poder del Estado, que incluye a las Fuerzas Armadas, para combatir a la
delincuencia, el crimen organizado, al narcotrafico, realizar acciones en caso de desastres
naturales, etc. Sin embargo, las Fuerzas Armadas no deben de ser empleadas para intervenir
en la resolucion de conflictos sociales de ninguna indole. Es aqui en donde las
institucionales nacionales deben de tener una activa participacion para afrontar la

problemaética social por la via pacifica, es decir, a través del dialogo.

“ GASTON Chilier y LAURIE Freeman, Un Informe especial de WOLA “El Nuevo Concepto de
Seguridad Hemisférica de la OEA: Una Amenaza en Potencia, Julio 2005. p. 1 También disponible en:
http://www.wola.org/publications/seguridad_lowres.pdf.
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CAPITULO 2

EL DIALOGO COMO INSTRUMENTO PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS SOCIALES.

2.1 Comprendiendo el concepto de dialogo.

El didlogo ha emergido en las décadas recientes como una disciplina particular con
su propio cuerpo tedrico, su propia metodologia y sus paradigmas internos. La emergencia
como un cuerpo de saberes aceptado entre organismos internacionales y diplomaticos
guarda relacion estrecha con los problemas que han suscitado la gobernabilidad
democrética y la resolucidn pacifica de conflictos. Sin embargo, la disciplina se encuentra
hoy en dia en un estado incipiente y se requiere alcanzar el consenso en su delimitacién y
extension. Esto tiene que ver con poder diferenciar los diferentes procesos participativos
que pueden estar incluidos en el término de dialogo, a saber: la negociacion, la concertacion
politica, el debate, la deliberacion, etc., denegando algunos atributos particulares que lo
deben distinguir y caracterizar. Tampoco habria que perder de vista que el término ha
sufrido una desvirtuacion por su uso y, en cierta medida, esto ha redundado en su

deslegitimacion.

David Bohm define al didlogo como "una corriente de significado que fluye entre,
dentro y a través de los actores implicados y este significado compartido es el aglutinante,
el cemento que sostiene los vinculos entre las personas y las sociedades”., el autor sugiere
que los participantes del dialogo deben sostener un trabajo en equipo para clarificar y poner
sobre la mesa aquello subyacente a sus creencias individuales y colectivas. La reflexion
colectiva acerca de estos supuestos puede revelar puntos débiles o incoherencias, de las
cuales podrian liberarse posteriormente. Esto conduce finalmente a una mayor comprension

colectiva y posibilidad de consensuar. *

** BOHM, David. Sobre el dialogo. 1997. Barcelona: Cairos, en DIALOGO Y CRISIS. Notas para una
reflexion de Juan Carlos Herrera [en linea] disponible en http://www.utal.org/dialogo/dialogoycrisis.htm.
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Las nuevas tecnologias que se han desarrollado y que han encontrado su auge en
tiempos recientes han permitido acelerar y hacer méas fluidos los contactos y la
comunicacion entre personas de todos los ambitos. Para algunos autores como Kenneth
Gergen, profesor de psicologia de la Universidad Swarthmore (Estados Unidos), la
resolucion completa de los conflictos seria imposible y la tarea que deberian emprender
pacificadores y negociadores es el intento de convivir con el conflicto antes que con su
resolucion. En esta linea de pensamiento la democracia es una cultura y no un método,
motivo por el cual su significado no se conforma en la eleccion de mandatarios, sino en la
relacion que se forma al interior de cada comunidad, como el vinculo real y virtual que
establecen las mayorias con las minorias. En este sentido, Gergen ha sefialado que “es
preciso vincularnos y no separarnos, es importante dejar a un lado la tradicion de la
culpabilidad y llegar a un entendimiento, salir del esquema y encontrar un espacio de

relaciones”.*®

El didlogo es definido por el Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion
para el Desarrollo como la “actividad orientada a prevenir o contener la escalada de un
conflicto o a reducir su naturaleza destructiva, con el fin altimo de alcanzar una situacion

en la que sea posible llegar a un acuerdo o incluso a la resolucién del propio conflicto”.*’

Al interior de las conceptualizaciones sobre dialogo como herramienta para la
resolucion de conflictos es posible situar al concepto de gestion de conflictos, el que se ha
ganado con el tiempo una entidad y significado especificos. Esta sub-disciplina dentro del
didlogo no se compromete de la misma manera con los motivos profundos de conflictos de
alta complejidad prolongados en el tiempo, ni tampoco propicia transformaciones en las
caracteristicas estructurales que lo permiten, sino antes bien reduce la intensidad del

conflicto y lo dirige hacia un camino que le permita arribar a una potencial resolucion.

*® GERGEN, Kenneth. Conferencia del Forum Barcelona 2004, “Los conflictos en la vida
cotidiana”.http://www.barcelona2004.org/esp/banco_del_conocimiento/documentos/ficha.cfm?1dDoc=638.

*" PEREZ Armifio, Karlos. Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo. Ed. por
Icaria y Hegoa en el afio 2000., disponible en la pagina http://dicc.hegoa.efaber.net/.
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La gestion se utiliza con resultados exitosos en aquellas situaciones en las que los
actores que se confrontan comparten al menos una serie de valores o de necesidades
fundamentales que los alienta a buscar puntos intermedios de consenso. En otras palabras,
la gestion del conflicto tiene como propdsito contener un escenario de confrontacion

cruenta y reconducirlo hacia formas de interaccion menos agresivas.

Entre los factores que promueven la transformacion de un conflicto suelen destacar
la aparicion de un cambio fundamental en las relaciones entre las partes que induzca a las
mismas a abandonar el recurso a la violencia, asi como un cambio en el grado de
aceptacion de las identidades mutuas que derive, por ejemplo, en el reconocimiento por
parte de un grupo dominante de la legitimidad de las aspiraciones étnicas o nacionales de
un grupo subordinado. Pero, en general, las posibilidades de transformacion de un conflicto
dependen en gran medida de su grado de madurez. Un conflicto estd maduro para su
resolucion cuando las partes son conscientes de que no pueden vencer la disputa a un costo
aceptable, es decir, cuando ésta se encuentra en un estado de estancamiento que resulta mas

perjudicial que beneficioso para ambos oponentes.

En cualquier caso, para que la transformacion acabe desembocando en una
resolucion efectiva y duradera del conflicto, un requisito previo necesario, suele ser la
reforma de las estructuras sociopoliticas, orientada hacia una redistribucion del poder y
hacia la satisfaccion de las necesidades y derechos basicos de todos los grupos, sin

excepcion.

Entre las medidas empleadas con mayor frecuencia en la gestion de conflictos se
encuentran la clarificacion de las metas de cada una de las partes enfrentadas, el
establecimiento o mejora de los canales de comunicacion entre ellas, la bdsqueda y
verificacion de hechos y, como actividad especialmente necesaria, la promocion del

diélogo.

29



Finalmente, cabe sefialar que los expertos del didlogo afirman que aun no existe una
definicion generalmente compartida y unica de didlogo. Sin embargo, el término “dialogo”
en este contexto hace referencia al método por el cual se logra que las partes implicadas en
un conflicto se retnan para hablar y escuchar, junto a una tercera parte neutral que facilita
el proceso, con el objetivo de aumentar su entendimiento mutuo y, en determinados casos,

alcanzar soluciones conjuntas a problemas compartidos.

El didlogo es un proceso deliberativo dinamico y flexible que permite reunir a
multiples actores y sectores de una sociedad para abordar problemas socioeconémicos
complejos que no han podido ser resueltos adecuadamente (o sea con eficacia,

sostenibilidad y legitimidad) a través de ninguna institucién politica por si sola.*®

El didlogo es una herramienta para la construccion de consensos, que permite
generar confianza, delimitar los problemas y establecer una comunicacion mas clara entre

los diferentes actores sociales, que son parte del problema como de la solucién.*

En la actualidad podemos hablar de teorias modernas sobre el didlogo basadas en su
aplicacion y de las que podemos identificar tres: a) Didlogo para la democracia, b) Dialogo
para la Construccion de la Paz, y ¢) Dialogo para el Desarrollo, sin embargo, es preciso
mencionar que cualquier teoria sobre el didlogo que se quiera llevar a la practica debe
reunir cinco condiciones minimas: 1) Voluntad politica, 2) Existencia de estructuras legales
y procesos institucionales, 3) Flujos de informacion, 4) Capacitacion y formacién y 5)

50

Recursos financieros, siendo el didlogo democratico de mayor relevancia para este

estudio.

*® PRUITT, Bettye and THOMAS, Philip. Democratic Dialogue- A Handbook for Practitioners,
patrocinado conjuntamente por Internacional IDEA, el PNUD, la OEA y Canadian Internacional
Development Agency (CIDA), Marzo 2007, disponible en:
http://www.democraticdialoguenetwork.org/page.pl?s=2;p=tools_handbook_dd;lang=es

** DIEZ Pinto, Elena. Towards the construction of a dialogue typology. Documento inédito. Nueva York:
(PNUD), 2003. Esta definicion se basa tanto en la experiencia de la OEA como en el trabajo del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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2.2 Contextos del didlogo democratico.

El dialogo democratico se utiliza en cuatro tipos de contextos politicos
determinados por el “sentido de urgencia” que tiene una sociedad de abordar los problemas
que le aquejan. Estos contextos politicos estan directamente relacionados con etapas de

“madurez” del problema: >

a) En el primer tipo de contexto, los problemas estan latentes, es decir, surgen a

partir de necesidades no satisfechas y, generalmente, no reconocidas.

b) En el segundo tipo, los problemas y el interés de las personas generalmente son
reconocidos y abordados a través de un proceso de dialogo.

c) En el tercer tipo, los problemas son severos y criticos para la gobernabilidad,
legitimidad y estabilidad de un pais, los cuales no han sido reconocidos y abordados, por lo

que producen conflictos y las personas adoptan posiciones.

d) En el cuarto tipo de contexto, los problemas que son criticos y que la sociedad en
su mayoria comparte permanecen sin resolver y son ignorados consistentemente por los
gobiernos, pudiendo desembocar en una crisis. Durante una crisis, la gobernabilidad, la

legitimidad y la estabilidad generalmente se pierden. La gente se polariza y adopta bandos.

CAPITULO 3

%0 Resolucién de Conflictos y Manejo de Crisis: Seminario Internacional en la Gerencia del Conflicto
para Lideres del Hemisferio Occidental, Colegio Interamericano de Defensa, Washington, D.C., 15-19 de
mayo de 2006.

51 DIEZ, Pinto Elena. Hacia la construccién de una tipologia del didlogo, 3 p, disponible en:
http://democraticdialoguenetwork.org/documents/view.pl?s=2;ss=11;t=;f id=276;lang=es
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EL PAPEL DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES Y
HEMISFERICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
SOCIALES A TRAVES DEL DIALOGO.

3.1 El papel de la Organizacién de las Naciones Unidas.

La Carta de las Naciones Unidas, firmada en San Francisco el 26 de junio 1945,
desde su inicio establece que uno de los principales propositos de la Organizacion es
mantener la paz y la seguridad internacionales, y servir de centro que armonice los

esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propdsitos comunes.

En este sentido, el Capitulo VI, titulado “Arreglo Pacifico de Controversias”,
establece que las partes en una controversia, cuya continuacion sea susceptible de poner en
peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales tratardn de buscarle
solucidn, ante todo, mediante la negociacion, la investigacion, la mediacion, la conciliacion,
el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organismos o acuerdos regionales u otros

medios pacificos de su eleccion. Aqui, en estas actividades el dialogo toma relevancia.

Sin embargo, cuando los conflictos no llegan a una solucién, la ONU, cuenta
también con otros recursos coercitivos los cuales quedan identificados en el Capitulo VII,
titulado “Accién en Caso de Amenaza a la Paz, Quebrantamiento de la Paz o Actos de
Agresion”, el cual faculta al Consejo de Seguridad para decidir qué medidas, que no

impliguen el uso de la fuerza armada, han de emplearse para hacer efectivas sus decisiones.

No obstante lo anterior, si el Consejo de Seguridad estima que si las medidas
anteriores son inadecuadas o han demostrado serlo, podra ejercer, por medio de fuerzas
aereas, navales o terrestres, la accion que sea necesaria para mantener o restablecer la paz y
la seguridad internacionales.

Por tal razon, en materia de resolucion de conflictos y mantenimiento de la paz, la
ONU tiene una larga historia y tradicion que inicidé con su primera misién de

mantenimiento de la paz en 1948, cuando el Consejo de Seguridad pidi6 que se detuviera la
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guerra érabe-israeli.®* Asimismo, en 1949, envié también un Grupo de Observadores
Militares para supervisar la linea acordada de cesacion del fuego entre la India y Pakistan

por el conflicto generado por el Estado de Jammu y Cachemira®®.

Posteriormente, en 1950, como consecuencia de la nacionalizaciéon del Canal de
Suez por parte de Egipto, se origind una intervencién en la zona por parte de Israel, Francia
y Reino Unido, por lo que la Asamblea General establecié la primera Fuerza de
Emergencia, cuyo objetivo fue supervisar el retiro de las fuerzas invasoras y ocupar una

zona de amortizacion entre Egipto e Israel.

De esta manera se inicié una larga participacion de las Naciones Unidas en
operaciones de mantenimiento de la paz, las cuales han tenido diversas denominaciones,
tales como fuerzas de seguridad, misiones de observacion, fuerzas de emergencia, fuerzas
provisionales, misiones de buenos oficios, misiones de verificacion, misiones de
estabilizacion y misiones de apoyo de las Naciones Unidas, con un total de 61 misiones
desde 1948 hasta nuestros tiempos. Hoy dia existen 18 operaciones dirigidas y apoyadas
por el Departamento de Operaciones de Manteniendo de la Paz de la ONU.

Refiriéndonos al Hemisferio de las Ameéricas, las operaciones de mantenimiento de
la paz se han llevado a cabo en Centro América (ONUCA), Republica Dominicana
(DOMREP), El Salvador (ONUSAL), Guatemala (MINUGUA) y Haiti. En este ultimo pais,
desde 1993 la ONU ha estado presente en cinco ocasiones con diversas misiones.
actualmente se mantiene una la Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH), que se inici6 en abril de 2004.

%2 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT), fue establecida en
Junio de 1948 y continua en vigencia. El Consejo de Seguridad pidi6 que se detenga la guerra arabe-israeli y
que se estableciera la primera misién de mantenimiento de la paz de la ONU. Permanecen en la region
observadores militares para vigilar la cesacion del fuego, supervisar los acuerdos de armisticio, evitar que
incidentes aislados se amplien y asistir en las operaciones subsiguientes de mantenimiento de la paz.

*3 EI Grupo de Observadores Militares de la ONU en la India y el Pakistan (UNMOGIP), fue establecido
en Enero de 1949 y continda vigente. Derivado de la lucha armada entre la India y el Pakistan por la Region
de Jammu y Cachemira, el Consejo de Seguridad estableci6 la Comision y envia observadores militares para
que supervisen la linea acordada de cesacion del fuego. Desde la reanudacién de las hostilidades en 1971, el
UNMOGIP vigila la cesacién del fuego solicitada por el Consejo de Seguridad.
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Como se puede observar, la ONU cuenta con un departamento dedicado a las
operaciones de mantenimiento de la paz. Sin embargo, también cuenta con un Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual dentro de sus actividades incluye la
prevencién y recuperacion de crisis, las cuales estan mas enfocadas a los fines de este

estudio.

En referencia directa a nuestro Hemisferio, el PNUD cuenta con el Proyecto
Regional de Didlogo Democréatico, el cual fue iniciado en el 2001 por la Direccion
Regional para América Latina y el Caribe (DRALC), el cual constituye un instrumento
activo de servicio a los esfuerzos de dialogo promovidos por las oficinas de campo de esas
regiones, contribuyendo, asi, al fortalecimiento institucional para la gobernabilidad

democratica y la prevencion de conflictos violentos.

La ONU ha redactado numerosos documentos como conclusiones de Cumbres y
Conferencias. Uno de los més significativos en materia de prevencion de conflictos ha sido
la Cumbre del Milenio, celebrada en septiembre del afio 2000, cuyo resultado ha sido la
Declaracion del Milenio, en la cual se refirio la “determinacion de establecer una paz justa
y duradera en todo el mundo de acuerdo con los propdsitos y principios de la Carta de las
Naciones Unidas de 1945 y apoyar todos los esfuerzos para la resolucion de las disputas
por medios pacificos y de conformidad con los principios de la justicia y el derecho
internacional”.>* Corresponde citar, especialmente en este aspecto, la Declaracién de la
Asamblea General de la ONU sobre una Cultura de Paz y el Programa de Accién sobre una
Cultura de Paz.>

Es igualmente importante sefialar que el Programa de Accion se propone estimular a
los Estados Miembros a adoptar acciones para la promocion de una cultura de paz a nivel

nacional, regional e internacional; se establece que la sociedad civil deberia estar

* La Declaracién del Milenio, fue elaborada mediante la Resolucion 55/2 aprobada por la Asamblea
General de la ONU, el 8 de septiembre de 2000,
disponible en http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/ares552.html

°° La Declaracion y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz, fue aprobada mediante Resolucion
53/243 de 13 de septiembre de 1999 de la asamblea general, disponible en http://www.fund-
culturadepaz.org/DECLARACIONES%20RESOLUCIONES/Declaracion%20Cdpaz%20Esp.doc.

34



involucrada en los niveles local, nacional y regional para ampliar el &mbito de actividades
sobre una cultura de paz; y que una eficaz implementacion de este Programa de Accion
requiere movilizacion de recursos, incluyendo recursos financieros, por los gobiernos

interesados, organizaciones e individuos.

Finalmente, en este contexto internacional, y enfocado directamente a la cultura del
didlogo, el Ex-Secretario General de la ONU, Kofi Annan, proclamé el “2001 Afo de las
Naciones Unidas del Dialogo entre Civilizaciones”, cuya meta fue estimular un diadlogo que

contribuya a la prevencién de conflictos y que fomente la inclusién.>®

En este sentido, la ONU se perfila como un verdadero hogar para el dialogo, cuya
finalidad sea la promocion sisteméatica del mismo en todas las partes del mundo para
difundir y contribuir a la creacion de una paz duradera en el marco de las civilizaciones, las

culturas, los grupos, asi como entre estos.

3.2 El papel de la Organizacién de Estados Americanos.

La proliferacion de conflictos en muchas partes del mundo en desarrollo y la
sobrecarga de responsabilidades y tareas que enfrenta hoy en dia la ONU ha dado con el
tiempo un mayor rol de las organizaciones regionales para el mantenimiento de la paz y la
seguridad en la regién. Esto es asi en cuanto las organizaciones regionales tienen un papel
legitimo y legal en la resolucién de conflictos y en las operaciones de mantenimiento de la

paz.

El articulo 52 de la Carta de las Naciones Unidas establece que las disputas locales
deben ser solucionadas en el marco regional antes de que tome parte la propia Organizacion
y que la intervencion del Consejo de Seguridad solo es una alternativa en caso de que fallen

los esfuerzos regionales. Ademas, el articulo 53 de la Carta deja en claro que el Consejo de

*® Resolucion A/RES/53/22 de las Naciones Unidas, Quincuagésimo Tercer periodo sesiones, 16 de
noviembre de 1998. Disponible en http://www.un.org/spanish/dialogue/ares5322.pdf.
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Seguridad puede hacer uso de agencias y acuerdos regionales para el fortalecimiento y

mantenimiento de la paz y seguridad bajo su autoridad.

Sin embargo, un breve andlisis nos demuestra que las organizaciones regionales
como la OEA tuvieron poca participacion en la resolucion de conflictos durante el periodo
de la Guerra Fria. Casi la totalidad de los conflictos durante esta época fueron el resultado
de la confrontacion de dimensiones mayores entre los Estados Unidos y la Ex-Union
Soviética. De alli que cualquier confrontacion era un reflejo y hasta una extension de
aquella disputa de mayor envergadura. En consecuencia, Estados Unidos; como una de las
dos superpotencias, raramente promovio la intervencién de la OEA en la resolucién de
conflictos. Se presumia de la parcialidad con que podrian operar las organizaciones
regionales en tareas de mediacion y, por lo tanto, se rehusaba su participacion.

Asi es que en este periodo la OEA, como otras organizaciones regionales, tuvo un
rol marginal, estando sus esfuerzos limitados a poner a disposicion ante las partes la
provision de buenos oficios, una técnica pacifica de resolucion en que hay un bajo nivel de
compromiso e intervencion. Es posible decir que en este periodo las Naciones Unidas
gozaron de un poder cercano al monopolio en lo que respecta a la mediacién, al

mantenimiento de paz o a las intervenciones militares por la fuerza.”’

Con el fin de la Guerra Fria, las relaciones internacionales ya no estaban mas
basadas en la polarizacion producida por el poder extremo de dos superpotencias. Esto
significd una oportunidad para la OEA de ganar un rol mas activo en la resolucion de
conflictos. Las organizaciones regionales empezaron a participar en estas acciones de
manera independiente y en cooperacion con las Naciones Unidas al tiempo que aumentaban
las expectativas de la comunidad internacional para que se produjese este cambio, siendo
que habia disminuido notablemente la intervencién de las superpotencias en conflictos

locales.>®

> BURTON, John, Conflict Basic Human Needs. ed. New York: St. Martin’s Press. 1990 [s.p.].

58 GALTUNG, Johan. "Violence, Peace and Peace Research.” Journal of Peace Research, Vol. 6, No. 3.
1974,
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Algunos expertos sefialan que la historia ha demostrado que se requieren cuatro
condiciones para que las organizaciones regionales puedan jugar un rol activo en la
resolucion de conflictos: legitimidad, reforzamiento de su poder, recursos de diferentes
tipos y cooperacién con las Naciones Unidas y potencias mundiales. El principio de
legitimidad significa que la intervencion de la organizacion debe estar en concordancia con

la Carta de la ONU, las leyes y normativas internacionales y las convenciones diplomaticas.

La Carta alienta la participacion de agencias regionales en la resolucion de disputas.
Sin embargo, también prohibe la intervencion en cuestiones privadas de otros Estados y
establece que la utilizacion de la fuerza, incluyendo sanciones econdmicas, es ilegitima,

excepto que sea usada en defensa propia.

Pese a todas las dificultades, hoy en dia la OEA es el principal referente para dar un
marco al trabajo de seguridad en el Hemisferio. Esta organizacion es el producto secundario
de la perspectiva en materia de seguridad de limitar la intervencién extranjera al interior del

Hemisferio.

El dnico antecedente del empleo de tropas en el Hemisferio, quedo enmarcado en
La Fuerza de Paz Interamericana creada por la OEA con el proposito de aliviar la crisis de
la Republica Dominicana en 1965, la cual fue vista por muchos Estados miembros como

una cobertura para la intervencién militar unilateral de los Estados Unidos>°.

La OEA est4 tomando pasos para mejorar su capacidad en el campo de la seguridad.
En 1992 establecié el Comité Especial sobre Seguridad Hemisférica. Este comité ha estado

muy atento a la promocién de medidas de fomento de la confianza (MFC) en el Hemisferio.

% La Fuerza de Paz Interamericana, fué un organismo politico y militar creado por la OEA en 1965 para
justificar la presencia de 42 mil marines norteamericanos en la Republica Dominicana. Se cre6 a partir de la
Décima Reunion Consultiva de ese organismo, el 23 de mayo de 1965, bajo el mando de Brasil, con la
oposicion de Chile, Per(, México, Uruguay y Ecuador, con la abstencion de Venezuela.
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En este sentido, es importante, destacar la actividad y los logros de la Comision de
Seguridad Hemisférica que coordina un foro dedicado a la cuestion de la seguridad para
representantes de los diferentes paises del continente. Esta comision fue establecida por
Resolucién del Consejo Permanente dictada en 1995,%° para cumplir con el propésito de
continuar con el estudio y tratamiento de los temas de seguridad hemisférica que
encomendara la Asamblea General, a través del Consejo Permanente.

Uno de los logros que vale la pena destacar y que ha significado un marcado avance
en materia de seguridad y relaciones inter-estatales es la Resolucion de la Asamblea
General de la OEA sobre la “Construccion de Confianza y Seguridad en las Américas”, que
ha colocado la atencion en materia de medidas de construccion de confianza y seguridad,
transparencia en asuntos relativos a politica de defensa y transferencia de armas
convencionales, y el importante rol asignado a la Comision de Seguridad Hemisférica y al

asesoramiento prestado a ésta por la Junta Interamericana de Defensa.®

La Tercera Cumbre de las Américas, celebrada en Quebec (2001), dispuso en la
materia que nos ocupa continuar con las actividades prioritarias de prevencion de conflictos
y de solucién pacifica de controversias, asi como apoyar las medidas adecuadas para
aumentar la seguridad humana. Se presentan numerosas indicaciones para la prevencion de
conflictos poniendo el acento en la solucion pacifica de controversias en el capitulo V de la

Carta de la Organizacién de caracter obligatorio para los Estados miembros.

La OEA ha jugado un importante rol en materia de prevencion y resolucion de
conflictos. Por ejemplo, citamos la conformacion de la Comision de Apoyo y Verificacion

(CIAV); que actué en la desmovilizacion, desarme, repatriacion y reasentamiento

% | a Comisién de Seguridad Hemisférica quedé establecida mediante la Resolucién AG/RES 1353
(XXV-0/95). Esta Comisién depende directamente del Consejo Permanente de la OEA y una de sus
funciones es estudiar y formular recomendaciones al Consejo Permanente sobre los temas de la seguridad
hemisférica.

81 AG/RES. 1566 (XXVI111-0/98) FOMENTO DE LA CONFIANZA Y DE LA SEGURIDAD EN LAS
AMERICAS, disponible en http://www.oas.org/juridico/spanish/ag-res98/Res1566.htm.
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voluntario de las personas que habian tenido su participacion en los conflictos junto a la

cooperacion en la resolucion de diversos conflictos a nivel mundial.®®

También se han dado importantes avances en lo que respecta a la educacién para la
paz, a través del Programa de Educacion para la Paz en el Hemisferio, aprobado por el
Consejo Permanente de la OEA en mayo del 2000, mediante el cual se insta a los Estados
miembros a desarrollar programas de educacién para la paz destinados a la poblacion en

general, especialmente a los nifios, jovenes, mujeres y otros grupos vulnerables.

Estos programas deben tener los contenidos que las instituciones correspondientes
de cada pais miembro juzguen acordes para cada escenario y deben ser impartidas por
aquellas instituciones y organizaciones del estado y de la sociedad civil consideradas
estratégicas, tanto por su papel de formadoras de opinién como por el efecto multiplicador

de sus actividades, tomando medidas para incentivar la participacion de la poblacion civil.

Cabe tener presente, por otra parte, que la OEA, hasta mediados del 2006, contaba
con un Departamento de Asuntos Democraticos y Politicos (DADP)® el cual tuvo un
Programa Especial para la Promocion del Dialogo y la Resolucion del Conflicto, cuyo
proposito fundamental fue el de asistir a los Estados miembros en generar las condiciones,
institucionalizar mecanismos y desarrollar capacidades nacionales y subregionales en
dialogo, construccion de consensos y resolucion de conflictos, auxiliando ademas a tales
efectos a la propia Organizacion. Hoy en dia estas funciones estan a cargo de la
Subsecretaria de Asuntos Politicos a través del Departamento de Sustentabilidad

democrética y Misiones Especiales.

62 LLa Comision de Apoyo y Verificacion (CIAV) fue establecida bajo los auspicios de la Organizacién de
los Estados Americanos, mediante el Plan Conjunto para la Desmovilizacion Repatriacion o Reubicacion
Voluntaria en Nicaragua y Terceros Paises de los Miembros de la Resistencia Nicaragiiense y de sus
Familiares, Tela, Honduras 7 de Agosto de 19809. Disponible en
http://www.sieca.org.gt/publico/Reuniones_Presidentes/v/plan.htm, asi como la AG/RES. 1342 (XXV-0/95)
EXTENSION DEL MANDATO DE LA CIAV/OEA, disponible en http://www.oas.org/juridico/spanish/ag-
res95/Res-1342.htm.

% E| Departamento de Asuntos Democréticos y Politicos, entr en vigor el 26 de enero de 2005, de
conformidad con la Orden Ejecutiva 05-03 “Reorganizacion de la Secretaria General de la OEA”,
sustituyendo a la Unidad para la Promocién de la Democracia de la OEA (UPD).
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Es oportuno afadir el actual Departamento de Sustentabilidad democréatica y
Misiones Especiales, desarrolla mecanismos de dialogo e instrumentos de prevencion y
resolucion de conflictos a fin de apoyar a los Estados miembros en su interaccién con los
distintos actores politicos y sociales, asi como continuar el intercambio de ideas,
experiencias y mejores practicas para institucionalizar el didlogo como medio para

promover la gobernabilidad y la resolucion de conflictos.

Como continuacion de los esfuerzos de la OEA en favor del didlogo y la
gobernabilidad en el Hemisferio, los Estados miembros se comprometieron a eximir las
acciones adoptadas por la Organizacion encaminadas a fomentar el dialogo, la cooperacion
para el desarrollo integral y el combate a la pobreza y a tomar las medidas oportunas para
promover estos objetivos, lo que quedd plasmado en la Carta Democrética Interamericana
de 2001.

De igual forma, en la Declaracion sobre Seguridad en las Américas, los paises
miembros de esta organizacion regional, reiteraron y reconocieron la importancia del
didlogo y de otros esfuerzos nacionales para lograr la solucion de situacion de conflicto
interno y alcanzar la reconciliaron y una paz justa y duradera. Asimismo, la prevencion de
conflictos y la solucion pacifica de controversias entre los Estados son fundamentales para

la estabilidad y seguridad del Hemisferio.

Ambos documentos son considerados la piedra angular para los fines de la presente
investigacion, ya que lo anterior llevaré a reducir la pobreza extrema que aqueja a los paises
latinoamericanos, con sus consecuentes repercusiones en la reduccion de los conflictos

sociales violentos.

CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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4.1 Conclusiones Generales.

A nuestro juicio, y como resultado de este estudio, podemos establecer que desde
las grandes guerras mundiales hasta finales del siglo XIX, los conflictos entre Estados
habian sido la Unica preocupacion internacional en donde las Naciones Unidas han
desarrollado un gran potencial en materia de Misiones de Mantenimiento de la Paz y han
privilegiado, en la mayoria de los Conflictos Inter-estatales, la Promocion de la Diplomacia
Preventiva como mecanismo de Prevencion y Resolucion, sin embargo también se han
dado casos de imposicion de la paz mediante medidas coercitivas, incluyendo el uso de la

fuerza.

En las experiencias vividas en el siglo XX, y principalmente en el siglo actual, la
preocupacion se ha volcado hacia la preocupacion nacional. Es decir a los conflictos al
interior de los Estados, por lo que se ha dado prioridad a la Promocién de la Democracia, a
la Promocion del Diadlogo y a la Prevencion y Resolucién de Conflictos Intra-estatales

dentro del Marco del Sistema Interamericano, en el caso de nuestro Continente.

El Hemisferio Americano ha adquirido una gran experiencia y algunos estudiosos
del tema han opinado que en Latinoameérica y el Caribe se advierten menos conflictos
armados inter-estatales en comparacion con otras latitudes del mundo. Sin embargo, no
ocurre lo mismo en lo referente a conflictos armados internos generados por una

combinacidn de causas politicas, econémicas, ideoldgicas y sociales.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, la region ha afrontado numerosas
experiencias de conflictos internos, enmarcadas tanto en la confrontacion ideoldgica
signada por la Guerra Fria, como en marcadas crisis estructurales y recurrentes que han
caracterizado histéricamente a la regién desde su post-colonizacién y se han intensificado
recientemente en la Gltimas décadas en el marco de la globalizacion con la implementacién

de politicas de ajuste estructural durante la década de los 90’s. Estos conflictos, en muchos
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casos, han alcanzado niveles de violencia armada doméstica por la ausencia o la escasa

articulacion de los mecanismos institucionales establecidos para su prevencion.

De alli que la Prevencion y la Resolucion de conflictos violentos, mediante medios
pacificos que no intensifiquen las agresiones, se vuelve un objetivo prioritario en la regién
para fortalecer la fragil gobernabilidad y evitar la posibilidad de que la institucionalidad se
vea desbordada. Es aqui donde el didlogo es considerado un factor fundamental para la paz

y la seguridad en la region.

En este sentido, para evitar la ingobernabilidad, es imperativo que la sociedad se
sienta segura y protegida por el Estado y no agredida por su propio gobierno, situacion que
conlleva a fortalecer a las instituciones y a que se fomente el didlogo, la cooperacion para el
desarrollo integral y el combate a la pobreza. Es igualmente necesario que se tomen las
medidas para promover estos objetivos, como lo establece la Carta Democratica

Interamericana.

Es necesario tener en cuenta que antes de que haya didlogo hay que crear las
condiciones de posibilidad para ello. Son pocos las metodologias elaboradas para esto y
mucho menos las personas capacitadas para encaminar estos procesos de creacion de
condiciones. El no poner atencion en la calidad de los procesos repercute en los fracasos de
los dialogos y las consecuencias de estos fracasos son muchas veces violentas. La Unica
solucion es involucrar a los pueblos en la busqueda de soluciones creativas,

multidimensionales y participativas en la cuestion de la paz y la estabilidad.

Consideramos igualmente necesario retomar lo establecido en la Declaracion sobre
Seguridad en las Américas, en donde los Estados del hemisferio reconocen la importancia
del diadlogo y de otros esfuerzos nacionales para lograr la solucion de situaciones de

conflictos internos y alcanzar la reconciliacion y una paz justa y duradera en las Américas.
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Es asi que el manejo de crisis sociales violentas en el siglo XXI en América Latina a
través del Dialogo como instrumento, se ha convertido en una preocupacion de la OEA

dentro del marco de la Seguridad Hemisférica.

Lo anterior es claramente palpable si revisamos la Declaracion y el Plan de Accion
de la IV Cumbre de las Américas. Las Cumbres de las Américas han sido por mas de una
década el mayor foro a nivel politico de la regién, reuniendo a los Jefes de Estado y de
Gobierno del Hemisferio occidental para discutir sobre politicas comunes, bdsqueda de
soluciones y desarrollo con una visién compartida para el futuro en las areas econémicas,
sociales y politicas que guian el camino que han de tomar las relaciones hemisféricas y las

prioridades en las que se focalizaran los gobiernos de la region.

Dentro de estas prioridades, en ambos documentos quedo6 asentado el compromiso
de promover y facilitar el didlogo tripartito, que abarca los ambitos nacional, subregional y
hemisférico, en donde ademas se consideré fundamental fortalecer el dialogo social
inclusivo, transparente y amplio, con todos los sectores interesados de la sociedad y en
donde este didlogo es un instrumento importante y basico para promover y consolidar la

democracia y para construir sociedades con inclusién y justicia social.®*

En relacion a los conflictos, podemos concluir que cualquiera que sea su naturaleza,
son parte inherente de la vida social y politica de cualquier sociedad. El reto que se nos
presenta es asegurar que los conflictos sean manejos de tal manera que se evite la violencia
y con ello el sufrimiento humano. Para nuestros gobernantes el reto debe ser demostrar su
capacidad para aplicar una prevencion efectiva del conflicto y evitar que predomine la

intervencion mediante el uso de la fuerza y el poder del Estado.

Los movimientos sociales latinoamericanos del siglo XXI nos dejan ver nuevos ejes
de conflicto social que ameritan un estudio cuidadoso de sus estrategias y formas de lucha,
de sus demandas, de sus interpelaciones, asi como de sus logros y sus conquistas sociales,

® La Declaracién y Plan de Accién de la IV Cumbre de las Américas, pueden ser consultado en
http://www.summit-americas.org/Esp-2004/cumbres-anteriores.htm.
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que permita a los gobiernos atender sus necesidades insatisfechas que generan cada dia
mayor violencia. Los conflictos violentos de orden domestico generan y se apoyan en una
mayor division social y en el debilitamiento del capital social de una nacién, por lo que

nuestros gobernantes deben trabajar para lograr la unidad y la cohesion social.

En la actualidad, la habilidad para el manejo y la resolucion de problemas sociales,
politicos y econdmicos que enfrentan los paises del Hemisferio exceden sus capacidades y
los recursos de los gobiernos, exigiendo el involucramiento de los diferentes sectores de la
sociedad, asi como de apoyo de la comunidad internacional para el fortalecimiento de los
mecanismos de dialogo, la concertacion y la negociacion entre la sociedad misma y el
Estado para llegar a que estos instrumentos sean una practica comun y constante, para lo
que se requiere gque nuestras naciones cuenten con un marco legal e institucional que lo

respalde, lo promuevay lo regule.

En este sentido, en el documento “Dialogos Nacionales. Lecciones aprendidas de
diversas experiencias en América Latina”, Daniel Zovatto y Marcelo Varela®, nos han
alertado, manifestando que dado el legado de conflictos violentos que existen en la region,
hay una gran necesidad de comprometer a la sociedad civil en el esfuerzos de construccién
de instituciones que puedan soportar tales presiones, tanto para evitar la violencia como
para encontrar soluciones posibles para problemas muy complejos. Todas las partes,
especialmente aquellas usualmente excluidas, necesitan participar en visualizar,
comprometerse y desarrollar el futuro colectivo. Este es el papel clave que un dialogo
multi-actores juega en el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética.

Como se pudo observar la participacion de los organismos internacionales y
regionales han tenido desde su creacion una activa intervencion en la resolucion de

conflictos por medios pacificos, destacando las actividades de prevencidn, negociacion,

65 ZOVATTO G. Daniel y VARELA-Erasheva Marcelo, Dialogos Nacionales. Lecciones Prendidas de
diversas experiencias en America Latina. Disponible en
http://www.google.com/search?hl=es&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&q=DIALOGOS+NACI
ONALES&spell=1.
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mediacion, conciliacién, arbitraje y otros medios que utilizan el instrumento del dialogo en

donde podemos decir con resultados satisfactorios.

A nivel mundial, la ONU toma un papel preponderante en la materia, ya que cuenta
con toda una estructura administrativa, operativa y legal que la perfila como la rectora del
didlogo. Ademaés, posee la capacidad para recolectar recursos para materializar los
esfuerzos y para promoverlo en diferentes escenarios internacionales, regionales y
nacionales a través de los diversos programas, proyectos y redes que coadyuvan en la
resolucion de conflictos, siendo visible pata todos la labor que ha venido realizando el
PNUD, por conducto del Proyecto Regional de Dialogo Democratico a cargo de la

Direccion Regional para América Latina y el Caribe.

En el Continente Americano, al igual que la ONU, la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) ha venido desarrollando una enorme labor en materia de prevencion y
resolucion de conflictos mediante el didlogo, lo que hemos podido observar principalmente
en Centro América, en donde la Organizacion ha tenido un papel preponderante para el
mantenimiento de la paz en la region, destacando las actividades del actual Departamento
de Prevencion de Crisis y Misiones Especiales.

Estas dos importantes organizaciones para las Américas se han visto reforzadas en
su labor por un gran numero de organismos internacionales y regionales, quienes estan
comprometidas con la prevencion y resolucion de conflictos a través del diadlogo, aportando

una valiosa cooperacion.

Debe entenderse que los conflictos dificiles son multidimencionales y no puede
haber una sola respuesta a ello, sino una serie de estrategias diferentes que pueden incidir
en los problemas de fondo. De alli que la mayoria de los entrevistados y conocedores
rechacen el recurso directo a la fuerza, pues coinciden en que aunque puede representar
“una pacificacion” del conflicto en el corto plazo, termina intensificando las agresiones en

el largo plazo.
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La Aplicacion de métodos que apelen al empleo legal de coercion o represion,
materializados por los operativos policiacos para disuadir manifestaciones con métodos
represivos, genera un sentimiento de represion por parte de las organizaciones sociales o
grupos activistas, derivado de la cantidad de manifestantes y lideres sociales procesados y

detenidos.

Asimismo, el recrudecimiento de la violencia en conflictos sociales, se ve
incrementado por el aumento de choques entre poblacion civil y fuerzas de seguridad,
derivando en un mayor aumento de las provocaciones y la tension verbal, asi como del
namero de heridos, muertos y dafios materiales y a la propiedad como resultado de estos
choques. Esto sin lugar a duda, dificulta las futuras vias de diélogo, generando una
reticencia a reconocer la legitimidad o la representatividad de las partes.

Como comprobacion de la hipotesis planteada, podemos afirmar que las Estrategias
de didlogo y negociacion que apelen a la legalidad, la coercién o la represion para aplacar
conflictos sociales violentos en América Latina, desemboca en un recrudecimiento de la
violencia y de la disputa, obstaculizando futuras vias de didlogo, situacién que afecta la
gobernabilidad democratica de las naciones del hemisferio, lo que ha dado lugar a la
preocupacion de los paises miembros de la OEA, dentro del marco de la seguridad

hemisférica.

4.2 Recomendaciones.

Es de suma importancia sefialar que las instituciones, organizaciones, gobiernos y
sociedad que ejecutan proyectos de intervencion en situaciones de conflicto, y que han
acumulado una basta experiencia, permitan plantearse dilemas o cuestionamientos en torno
a los aspectos de su practica, que se retroalimenten de las lecciones aprendidas para
identificar claramente tres componentes que consideramos claves en nuestros gobiernos

democraticos: ;Que cambiar?, ;Que fortalecer? y ;Que crear?
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Todos los integrantes de nuestras sociedades -pueblo y gobierno- debemos
preguntarnos como puede cada quien, dentro de su &mbito de accidn, contribuir a los
enormes esfuerzos de las Naciones Unidas, quien por iniciativa de su Secretario General,
decidi6 establecer y promover el 2001 como “Afio de las Naciones Unidades del Dialogo
entre Civilizaciones”, cuyo objetivo primordial es lograr la comprension mutua, la

tolerancia y la coexistencia pacifica.

La comunidad internacional le ha dado ya un valor significativo al dialogo como
medio para eliminar las amenazas a la paz y fortalecer la interaccion y el intercambio entre
civilizaciones, por lo que es oportuno que pongamos nuestro grano de arena para contribuir
a estos objetivos. Una forma basica para ello seria en la contribucién, -de parte del pueblo y
gobierno juntos- para la formacion de mediadores comunitarios como multiplicadores y
agentes de paz, que puedan integrarse a la red de expertos gubernamentales y profesionales

de dialogo.

Es igualmente necesario que se establezca una base de datos gubernamental, que
consolide el registro nacional, regional y hemisférico de todos estos expertos y
profesionales, para que se pueda disponer de un potencial humano capacitado que
contribuya a la creacion de condiciones para el didlogo, para mejorar las metodologias
elaboradas, para cubrir la escasez de personas capacitadas y para encaminar, con calidad,

los procesos de didlogo que, en muchas ocasiones, terminan en fracaso.

En materia de institucionalizacién del didlogo es oportuno destacar que la
institucionalidad debe ser observada con un sentido amplio, que se traduce como una vision
méas profunda y una voluntad politica de los gobernantes, de las sociedades y de la
ciudadania en general para que suman el dialogo como parte de nuestra cultura. Sin
embargo, este concepto no debe limitarse Unicamente a la creacion de estructuras estatales
responsables de los procesos de dialogo, sino que se debe lograr la aplicacion colaborativa
como mecanismo privilegiado para la formulacion de politicas publicas que busquen
satisfacer las necesidades de capacitacion de los funcionarios gubernamentales y los

diferentes actores de la sociedad civil para construir estos procesos en forma adecuada.
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Es igualmente indispensable que nuestros gobernantes tomen acciones concretas
para institucionalizar el dialogo en respuesta al compromiso de los Estados miembros de la
OEA, quienes han encomendado al Consejo permanente de la Organizacion continuar
promoviendo el intercambio de experiencias y mejores practicas para lograr esta
institucionalizacion como medio de promover la gobernabilidad democratica y la

resolucion de conflictos.

En el caso especifico de nuestros gobiernos latinoamericanos es fundamental que se
trabaje dentro del marco de la Organizacion de Estados Americanos y conjuntamente con el
Departamento de Sustentabilidad Democratica y Misiones Especiales, Departamento de
Modernizacion del Estado y Gobernabilidad y el Departamento para la Cooperacion y
Observacion Electoral de la Subsecretaria de Asuntos Politicos dependientes de la
Secretaria General de la OEA, priorizando el &rea programética de Diélogo y Participacion,
cuyos programas promueven el intercambio de experiencias y recomendaciones sobre
politicas publicas para el mejoramiento de las relaciones entre los gobiernos y la sociedad

civil.

A falta de recursos, cabe analizar la capacidad instalada en anélisis y resolucion de
conflictos en los &mbitos gubernamental y de la sociedad civil de los paises del Hemisferio,
asi como promover la creacion o, en su caso, el fortalecimiento de entidades que realicen la
investigacion y monitoreo permanente de la conflictividad nacional, simulando la alerta
temprana como esfera pablica que se convierta en el espacio idéneo para concertar

politicas, sistemas y mecanismos de prevencion eficaces.

Finalmente, cabe sefialar que los gobiernos han externado su preocupacion por las
consecuencias que la violencia ha tenido en desarrollo de los paises a tal grado de
considerar que el conflicto violento trastorna sociedades completas y puede revertir los
avances logrados en el desarrollo humano por generaciones, es por ello que los paises
miembros de la Organizacion de Estados Americanos ha externado su voluntad y buscan

resolver los problemas por medios pacificos, es decir a través del dialogo, sin embargo cabe
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indicar que esta preocupacion no solo es para el Hemisferio Occidental, sino que plantea

desafios para toda la comunidad internacional.
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